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Hutnik wychoi a prosta

SM Hutnik w Zawierciu dokonuje remontéw
i termomodernizacji budynkéw, ktére
W pozytywny sposob zmieniaja wyglad miasta.

Zasoby Spoéldzielni Mieszka-
niowej ,Hutnik” stanowia inte-
gralng cze$é organizmu miasta.
W jej budynkach mieszka okolo
8 tys. mieszkaficow. — Staramy
sie w miare mozliwosci finanso-
wych modernizowaé budynki,
polepszajgc ich estetyke oraz
walory technologiczne. Oczywi-
Scie, nasze wysitki w tym zakre-
sie sq pochodnq sytuacji ekono-
micznej spéldzielni. Posiadamy
ogromne zadhu-
zenie wynikajq-
ce z zaciggnie-
tego w latach
80. kredytu na
budowe miesz-
kari na osiedlu
~Argentyna” —
moéwi Stefan
Markowski, prezes zarzadu
SM ,,Huinik”,

Na poczatku minionej dekady
sytuacja ekonomiczna spél-
dzielni byla bardzo niedobra.
Niestabilo§¢ finanséw w kraju,
zmiany w systemie kredytowania
(oprocentowanie zaciggnietych
kredytéw dochodzilo nawet do
115%) oraz szalejaca inflacja spo-
wodowaly wpadniecie w spirale
zadluzenia. Wielu lokatoréw nie
wnosilo do spéldzielni rat kre-
dytowych. W 2001 r. w marcu
zostal nawet wniesiony pod ob-
rady ZPCz wniosek Zarzadu o
ogloszenie upadlosci, jednak do
tego nie doszlo. Zarzad zostal
zmieniony i od tego momentu
rozpoczela sie Zzmudna praca nad
ustabilizowaniem finansow. W
planach zalozono przede wszyst-
kim unormowanie sytuacji kre-
dytowej. Zgodnie z zawarta umo-
w3 z Bankiem PKO BP ich splata
konczy sig w2018 1.

Pomimo trudnych warunkéw
ekonomicznych podjeto prace
w zakresie termomodernizacji
budynkéw. Spoldzielnia za-
ciagnela kredyty, ktore beda
splacane z podniesienia stawki
remontowej] na konkretnym
budynku.

W efekcie ocieplono juz dwa
obiekty, a pie¢ kolejnych znaj-
duje sie w konicowej fazie ter-
momodernizacji. Planowane sg
kolejne ocieplenia przy wspél-
pracy z mieszkancami. Po-
wstaja rowniez nowe parkingi,
chodniki.

— Trudno jest zdobywaé za-
ufanie czlonkéw i znajdowaé
aprobate dla inicjatyw spdi-
dzielni. Szkodliwe dzialania
wobec calej spéldzielezodei

_doprowadzily do bardzo nie-

korzystnych zmian w systemie
prawnym. Uksztaltowala sie
réwniez krzywdzqgea opinia o
calym Srodowisku spéldziel-
Czym, co na pewno nie poma-
ga w pracy i przynosi kolejne
problemy. Skoriczyla sie tak
potrzebna zasada, jakq byl
»Solidaryzm”, natomiast za-
czela sig era roszczer” — méwi
S. Markowski.

W calym okresie pozytywnych
zmian w spéldzielni zarzad
wspolpracowal z Radg Nadzor-
czy, ktéra rozumiala wage za-
gadnienia i popierala wszelkie
inicjatywy, ktére mogly wply-
nac¢ na poprawe kondycji spél-
dzielni. Dzieki temu ,Hutnik”
jest dzi§ na najlepszej drodze
do ustabilizowania swojej sy-
tuacji i spokojnego funkcjono-
wania.

Anna Knapek
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Zaufanie buduje pozycje

Jak budowaé¢ marke na rynku pozyczek pozabankowych i stale powiekszaé
grono zadowolonych klienté6w méwi Jarostaw Wyrzykowski, prezes zarzadu
Tempo Finanse Sp. z 0.0. w rozmowie z Piotrem Kaminskim.

Od kiedy Tempo Finanse
dziala na polskim rynku?
Naszg dzialalno$é rozpoczelismy
W 2004 I. na terenie Wroclawia.
Od 2007 r. rozszerzyliSmy dzia-
lalnos¢ na skale ogodlnopolska,
dlatego te date przyjmujemy jako
nasz oficjalny start. W ostatnich
latach obserwujemy znaczacy
wrrost iloei firm oferujgeych
pozyczki, zaréwno produkty in-
ternetowe, jak réwniez te sprze-
dawane w biurach posrednictwa
kredytowego. Firma istnieje na
rynku juz od dawna, dzieki cze-
mu mamy ugruntowans pozycje.
A w tej dzialalnosci to wlasgnie
pozycja i zaufamie decyduja
o sukcesie.

W sieci az roi sie od ofert
pozyczek w 15 minut. Ale ja-
kie mozliwosci ma ktos bez
dostepu do internetu albo
konta w banku?

Wtedy mozna wzigé pozyczke
i splacaé ja w domu. To jest
wladnie nasza przewaga kon-
kurencyjna. Klient spotyka sie
z naszym pracownikiem, ktory
wyjasnia mu wszystkie watpli-
wosei 1 odpowiada na pytania
zwigzane z umowa. Obecne za-
potrzebowanie dotyczy sporej
grupy potencjalnych konsu-
mentéw uslug pozyczkowych.
ZdawaliSmy sobie sprawe z tej
niszy, dlatego wlasnie w ten seg-
ment rynku skierowaliémy swoja
dzialalnos¢. Z naszych uslug ko-
1zZystaja czesto ludzie, ktérzy nie
maja czasu iS¢ do banku, biura
poérednictwa czy przegladaé
oferty w internecie. Dzigki nam
moga poradzi¢ sobie z przejscio-
wymi klopotami finansowymi.

Jak wyglada procedura
udzielenia pozyczki?

Nazywamy ten proces ,raz, dwa,
trzy”. Pierwszym krokiem jest
udzielenie klientowi niezbed-
nych informacji o naszych ushi-
gach poprzez kontakt z nasza in-
folinia. Nastepnym krokiem jest

osobiste spotkanie. Umawiamy -

klienta z naszym doradca w miej-
scu zamieszkania. Po weryfikacji
zdolnosci kredytowej spisujemy
umowe. Klient wybiera dla sie-
bie najkorzystniejsze opcje i ma
mozliwoéé zdecydowania, eczy
chce mie¢ pozyczke z obsluga
w domu, czy tez wplacaé raty na
konto spotki. Nastepnie umowe
przesytamy do dzialu weryfika-
¢ji, kiéry analizuje dokumenty
i podejmuje ostateczng decyzje
co do udzielenia pozyczki. Nasz
klient musi spelni¢ przyjete
kryteria dotyczace zadluzenia
w  Krajowym Rejestrze Dlu-
gow — glownie sa to klienci bez
zadluzenia w KRD. W trzecim
kroku Kklient otrzymuje gotéwke
przelewem lub moze ja wybraé w
banku na podstawie otrzymane-
go od nas czeku.

W jakich miastach firma
prowadzi teraz swoja dzia-
lalno$é operacyjna?

Obecnie dzialamy na terenie po-
nad 350 miejscowosei w ealym
kraju. Nasze oddzialy znajdu-
ja sie w 12 miastach. Pozyczki
obslugiwane sa przez prawie
700 profesjonalnie wyszkolonych
doradeow. Dzieki temu mozemy
by¢ blisko i w stalym kontakeie
z klientami oraz zapewnié im
profesjonalng obstuge, wsparcie
i potrzebna pomoc.

Co jest najwaziniejsze dla fir-
my funkcjonujacej w branzy
kredytow pozabankowych?

Przede wszystkim zalezy nam na
satysfakeji klientéw. O naszej so-
lidnosci swiadezy fakt, ze wielu po-
zyczkobioreow ponownie korzysta
z naszych ustug. Co wiecej, az 33%
(dane z 04.2015) naszych nowych
klientow pochodzi z rekomendacji
tych obecnych. Istotna jest dla nas
Jjako$¢é obslugi, dlatego tez dbamy
0 to, zeby nasi doradey i pracow-
niey infolinii byli odpowiednio
przeszkoleni. JesteSmy czlonkiem
Konferencji Przedsiebiorstw Fi-
nansowych, ambasadorem pro-
gramu FairPay propagujacego
rzetelne wywiazywanie sie ze zo-
bowiazan i nagradzanie za dobra
historig splat. Od wrzesnia 2011 .
uczestniczymy w programie Rze-
telna Firma. We wrzesniu 2012 1.
otrzymaliSmy nagrode Skrzydia
KRD za konsekwentne dbanie o to,
aby udzielane pozyczki trafialy tyl-
ko do wiarygodnych kredytobior-
cow. Z naszych uslug skorzystalo
juz niemal 100 tys. 0s6b. Naszym
glownym celem jest utrzymywa-
nie dlugofalowych relacji z klien-
tami. JesteSmy odpowiedzialnym
pozyczkodawes zalezy nam, aby
dopasowaé produkty do mozliwo-
$ci Klientéw. Czesto przekonuje-
my ich do zaciggania mniejszych
lewot, wskazujace zalety i mozliwo-
&ci do bezpiecznej splaty pozyczki
w przyszlosei. Kazda sprawe roz-
patrujemy indywidualnie i przed
nikim nie zamykamy swoich drzwi.
Bardzo wazne jest, aby Klient mial
Swiadomo$¢ zaciagania  zobo-
wigzania. Staramy sie edukowaé
i przedstawia¢ ryzyka niosace za
soba nadmierne zadluzanie sie.

Co si¢ dzieje w przypadku za-
leglosci w splacie?

Dla nas wazne jest, aby ,urato-
wa¢” Klienta przed windykacjg

zewnetrzng, czy skierowaniem
sprawy do sadu. Mamy ludzkich,
empatycznych doradedw, dlatego
na etapie obshugi pozyczki w miej-
scu zamieszkania jest mozliwosé
symbolicznego przesuniecia ter-
minu splaty. Wiekszo$é naszych
klientéw nie ma probleméw ze
splaty swoich zobowiazan. Ta
czedé, ktora jednak nie wywia-
zuje sie z nich, najezedciej na
skutek jaki§ nieprzewidzianych
zdarzen losowych, znacznie prze-
kraczajge terminy przewidziane
w harmonogramie, jest odwiedza-
na przez naszych pracownikéw
i probujemy wspdlnie znalezé
rozwiazania. Czesto terminy i wa-
runki splat s3 negocjowane. Cza-
sami prolongujemy termin splaty.
A w przypadku braku checi wspol-
pracy ze strony klienta trafia on
do naszego wewnetrznego dzialu
windykacji. Tu kladziemy nacisk
przede wszystkim na dopasowa-
nie rat do obecnych mozliwosei
i przekalkulowanie harmonogra-
mu splat, aby nie obcigzaé takich
os6b zbednymi oplatami dodat-
kowymi, ktére tylko utrudnilyby
Tozwigzanie problemu. Dazieki
takiemu podej$ciu mozemy liczyé
na lojalnoéé klientow, a takze na
polecenia nas innym , a przy dzia-
lalno$ci zwiazanej z pieniedzmi to
warto$¢ nie do przecenienia. [l
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Modernizacja z myS$la o ekologii

Bezpieczne i niezawodne dostarczanie ciepla dla odbiorcéw, modernizacja infrastruktury i ograniczanie negatywnego wply-
wu na §rodowisko - to priorytety dzialania PEC-Gliwice Sp. z 0.0. Swiadcza o tym liczby: tylko w roku obrotowym 2014/2015
na remonty przeznaczono 1i min zl, a na inwestycje 22,2 min zl, natomiast w nastepnym roku obrotowym zaplanowano
realizacje zadafi inwestycyjnych o warto$ci az 39,4 min z1, w tym 28,2 mln z1 - to inwestycje zwiazane z ochrong $rodowiska.

Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej w Gliwicach rézni sie od
innych tego typu zakladéw. Po
pierwsze — posiada najwieksze
#rodio mocy (360 MW!) sposrod
spolek komunalnych. Po drugie
— Cieplownia Gliwice polgczona
jest z pobliska kopalnig ,Soéni-
ca” taSmociagiem naweglania,
ktérym od wielu lat realizowane
sa dostawy wegla do produkeji
ciepla.

Skalg rozwoju spétki pokazu-
ja przywolane na wstepie dane
dotyczace Srodkéw finansowych
przeznaczanych na moderniza-
¢j¢ przedsiebiorstwa, warto tym
inwestycjom poéwieci¢ wiecej
uwagi.

Ekologiczne konkrety

Dzialalnoéé gliwickiego PEC-u
to wytwarzanie i zaopatrywanie
w cieplo odbiorcéw na terenie
Gliwic. Produkeja ciepta odbywa
si¢ w Ciepltowni Gliwice wypo-
sazonej w cztery kotly rusztowe
typu WR-25 oraz w trzy kotly
pylowe typu WP-70. Wszystkie
kotly WR-25 oraz kotly WP-70
zostaly juz zmodernizowane —
za kazdym kotlem zabudowa-
ny jest elekirofilir i wentylator
wyciagowy spalin, co pozwolilo
na dostosowanie urzadzen do
aktualnych norm ochrony $ro-
dowiska. Ze wzgledu na wysoka
zawarto$¢ siarki w dostarcza-
nym z kopalni weglu, po spale-
niu ktorego tlenki siarki trafialy
do powietrza, konieczne bylo
wykonanie instalacji odsiar-

czania spalin — kosztownego
i skomplikowanego technicznie
przedsiewziecia, niezbednego
jednak w nowoczesnym przed-
siebiorstwie.

— Instalagje odsiarczania mogq
byé wykonywane w dwéch tech-
nologiach: tzw. mokrej i pol-
suchej — thumaczy Rudolf Wi-
dziszowski, prezes zarzadu
Przedsiebiorstwa Energety-
ki Cieplnej — Gliwice Sp. z 0.
0. — Instalagja mokra wymaga
duzej przestrzeni, pojawiajq
sie nadwyzki gipsu, a przede
wszystkim zuzywa ogromne
ilo$ci wody. Jezeli przedsiebior-
stwo ma byé mozliwie najbar-
dziej ekologiczne, nie moze so-
bie na to pozwolié. Wybralismy
zatem metode péisuchq.
Realizacja pierwszego etapu
instalacji ograniczajacej emisje
80, zakoficzyla sie w 2008 r.
Kolejny etap budowy instala-
¢ji odsiarczania spalin zostal
zakoniczony w 2012 r. Obecnie
realizowana jest trzecia linia od-
siarczania dla kottowni WP-70
(zakonczenie prac planowane
jest na 2016 r.) Zrédlem finan-
sowania tej inwestycji sa srodki
wilasne spolki oraz pozyczka
z Wojewodzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej w Katowicach, z
ktoérym przedsiebiorstwo wspot-
pracuje od wielu lat. Dzieki kon-
sekwentnie realizowanym inwe-
stycjom PEC-Gliwice Sp. z o.0.
moze liczy¢ na umorzenie nawet
40% pozyczki. Zaoszezedzone
srodki postuza do podjecia kolej-

nych dzialan proekologicznych.
Srodki z WFOSIGW to niejedy-
ne fundusze pozyskiwane przez
przedsiebiorstwo; wudalo sie
rowniez uzyskaé dofinansowa-
nie z funduszy Unii Europejskiej
na modernizacje kotta WR-25.

W celu ograniczenia emisji
tlenkow azotu w Cieplowni Gli-

przedsigbiorstwa z lotu ptaka.

wice przeprowadzono remont
palnikéw pylowych na kotlach
WP-70.

Oprécz nalkladéw ponoszonych
na remonty i modernizacje
Cieplowni, PEC-Gliwice Sp. z
0.0. systematycznie przeznacza

Instalacja oczyszezania spalin w PEC-Gliwice Sp. z 0. 0. Powyzej — widok

znaczne srodki finansowe na re-
monty starych i budowe nowych
sieci cieplowniczych. Obecnie
spotka eksploatuje ponad 170
km sieci, w tym ok. 54% to sieci
w technologii rur preizolowa-
nych.

Niska emisja coraz nizsza

Celem przedsiebiorstwa jest tez
zwigkszenie liczby odbiorcéw
indywidualnych ciepla. Weiaz
najbardziej popularnym sposo-
bem ogrzewania gospodarstw
domowych jest metoda konwen-
cjonalna: spalanie wegla i innych
materialow w piecach indywidu-
alnych. Wiaze sie to nie tylko z
duzymi niedogodnodciami (za-
mawianie wegla, jego transport,
samo uzytkowanie pieca), ale
przyczynia sie do zjawiska tzw.
niskiej emisji, bardzo negatywnie
wplywajacej na jakoé¢ powietrza
w polskich miastach. — Dajemy
mieszkaricom Gliwie alternaty-
we w postaci ciepla sieciowego,
najwygodniejszego i najbardziej
bezpiecznego  sposobu  ogrze-
wania. Zapewniamy doprowa-
dzenie instalacjii oraz montaz
wezléw cieplnych — po stronie

mieszkaricéw pozostaje jedynie
montaz instalagjii wewnetrznej,
Zainteresowanie przylaczaniem
sie do sieci jest duze, ale nie oby-
wa sie bez probleméw — méwi
R. Widziszowski.

Problemem, o ktorym mowa, jest
przede wszystkim brak jedno-
myslnosei w przypadku wspdl-
not mieszkaniowych, czesto tak-
ze brak srodkéw finansowych.
PEC od lat organizuje spotkania
z mieszkancami Gliwic i prowadzi
dzialania edukacyjno-informacyj-
ne, réwniez w ramach programu
Cieplo Systemowe. Wszystko po
to, aby zachecié gliwiczan do zmia-
ny ogrzewania na wygodniejsze
i bardziej przyjazne Srodowisku.
Te dzialania przynosza wymierne
rezultaty — jeszeze w tym roku sieé
cieplownicza zostanie rozbudo-
wana, co pozwoli na przylaczenie
budynkow mieszkalnych w dziel-
nicy Soénica, a w przysziym roku
planowana jest rozbudowa sieci
cieplowniczej w Labedach.

Przyszlos¢ w kogeneracji

Po zakonczeniu najwazniejszej
obecnie inwestycji — ostatniego
etapuinstalacji odsiarczaniaspalin
PEC-Gliwice Sp. z 0.0. nie zamie-
rza spoczaé na laurach. — Planem
na najblizsze lata jest wprowa-
dzenie wysokosprawne] koge-
neracji. Prace rozpoczng sig w
2017 1., tak by w 2020 r. inwesty-
¢ja zostata zakoriczona — wyjasnia
R. Widziszowski. Kogeneracja
to proces technologiczny jedno-
czesnego wytwarzania energii
elekirycznej i uzytkowego ciepla,
pozwalajacy na ograniczenie strat
ciepla, a co za tym idzie, bardziej
przyjazny Srodowisku i bardziej
ekonomiczny. Obserwujac lon-
sekwentne, wieloletnie dzialanie
1 dotychezasowe sukeesy gliwickiej
firmy, nie ma watpliwosci, ze i ten
plan zostanie zrealizowany.

Aleksander Polanski



